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HALKLA iLISKILER VE ILETiSiM DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yaryil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Turi (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
HILO01.1 HALKLA iLi_SKiLER VE GUz Z T 3 4 TURKCE

ILETISIM 3114
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Bu ders dgrenciye, halkla iligkiler ve iletisimin dnemini kavratarak

ogrencilerin glnlik hayatta ve is hayalarinda etkili iletisimi
gerceklestirmenin yollarini kazandiracak basliklar ve etkinlikleri
icermektedir.

Dersin Amaci Halkla iligkiler ve iletisim dersinin amaci, ginlik hayatta ve is
hayatinda iletisim sorunlarini agsarak etkili iletisimin yollarini
kavratmaktir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Turkge

Ogretim Yontemi ( ) Orgin () Uzaktan (x)Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari  Ogr. Gér. Mehmet Ali KIRAZ

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Dersin 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Giktilari iletisim kavramini 6nemini de belirterek agiklar ve halkla iligkiler ile

iletisim arasindaki iligkiyi yorumlar.

Kisiler arasi iletisimin 6nemini agiklar ve kisiler arasi etkili iletisim i¢in
Oneriler getirir.

Kisisel iligkilerde insan davraniglarinin arkasindaki etmenleri agiklar.

iletisimde anlagma ve uzlasmanin énemini ve iletisime katkisini
aciklar, anlagma ve uzlasiy! davraniglarina yansitir.

iletisimde alginin dnemini agiklayarak giiniimiizdeki algi yénetim
yollarinda kullanilan araglari belirtir ve yorumlar.

iletisimde iknanin énemini agiklar ve ikna yollariyla ilgili yorumlar
yapar.

iletisimde empatinin énemini agiklar ve davraniglarina empatiyi
yansitir.

Kurumsal birimlerde etkili iletisimin dnemini aciklar.
DERS iGERIGI
Hafta Teori UygulamalLaboratuvar

1 iletisim ve iletisim Siirecinde Halkla iligkiler
iletisim ve iletisim Siirecinde Halkla iligkiler

Kisiler Arasi iletisim
Kisiler Arasi iletisim
Kisisel lligkiler ve Davranis Gelistirme Siireci

Kisisel lligkiler ve Davranis Gelistirme Siireci

N o g~ ODN

iletisim Siirecinde Anlasim ve Uzlasma

Kararblikle YU

SSayaryi..




iletisim Siirecinde Anlasim ve Uzlasma

iletisim ve Algi
10  lletisim ve Algi
11 iletisim ve Ikna
12 lletisim ve ikna
13 iletisim Stirecinde Empati Kurma

14  Kurumsal iletisim
15 Final Sinavi
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DEGERLENDIRME OLGCUTLERI
Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi
Odev
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz) 5
Donemigi Calismalarin Yariyil Bagariya Orani (%)

Finalin Basariya Orani (%) 1

Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik
Saat)

Teori 14 3

Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi

Okuma 14 1,5

internet Taramasi, Kiitiiphane 14 1

Calismasi

Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama

Sunum

Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 3 4
Diger (Ara Sinav Kuizleri/Kisa 5 2
Sinav)

Toplam is Yiikii
Toplam is Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Kzl YU

SSagarya.

Katkisi

40

60
%100

Toplam s Yiikii

42

21
14



Not: Dersin is yiki tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

No

10

11
12

13

14

15

16

17

18

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

Program Ogrenme Giktilari 1 2 3
Sosyal glivenlik uygulamalari alaninda karsilasilan sorunlarin bilgisine X
sahiptir.

Sosyal glvenlik alaninin temel kavramlarini ve gelisim streglerini bilir.

Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu tasra hizmet X
birimlerindeki memurlarin yaptigi hizmet ve islemler hakkinda bilgi ve

beceri sahibi olur.

Sosyal Glivenlik mevzuatina iliskin bilgilerden hareketle sorunlari

cOzer.

Sosyal glivenlik hizmetlerine yonelik edindigi bilgileri diger yakin X

bilimler alaninda kullanir.

Bireylerin ihtiyaglarini kargilayici temel bilgileri kullanmalarini

saglayacak becerileri kazanir.

Dunya, Turkiye ve igsletme bazinda temel ekonomi bilgisine sahip X

olarak, hem ekonomi alaninda hem de mesleki konularda yorum,

analiz, elestiri ve sentez yapabilir.

Ozel Isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ve kamu

hizmeti veren diger kuruluslarda personel 6zluk islemleri basta olmak

Uzere sosyal glvenlikle ilgili is ve islemleri yapar.

Calistigi isyerinde muhasebe ve vergi islem ve uygulamalarini

destekleyecek bilgi ve beceriye sahip olur.

Ogrenimini, ayni alanda bir ileri egitim seviyesine veya ayni diizeydeki

farkl bir meslege yonlendirir.

Hukuki sorumluluklarini bilir, sosyal glvenlik mevzuatini takip eder. X

Sosyal glivenlikle yakindan ilgili is¢i saghgi X
is guvenligi, is¢i hak ve sorumluluklari, sosyal hizmetler, maddi ve

manevi bakim ile gevre koruma bilgisi ve bilincine sahip olur.

Sosyal giivenlik alaninda edindigi bilgileri ve disuncelerini diger

bireylerle paylagir.

Sosyal glivenlik alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine

sahip olur.

Sosyal glivenlik islemlerini bilgisayar ortaminda yapabilme bilgi ve

becerisi yaninda, internet teknolojileri, ofis, sosyal gtvenlik islemleri ile

ilgili hazirlanan bilgisayar yazilimlarini kullanabilir.

Hizmet sektérinde ¢alismanin bilincine sahip olarak, hizmet verdigi

kisilerle etkili iletisim kurar.

Sigortacilik islemleri hakkinda bilgi ve beceri sahibi olarak, kalite

yoénetimi ve sureclerine uygun calisir.

Sosyal glivenlik meslek elemani olarak; sosyal sorumluluk, mesleki X
etik ve sosyal guvenlik haklari bilgisi ve bilincine sahip olur.

Kararblikle YU

SSayarya.




